NHO’NG DPIEU CAN BIET KHI CUNG CAP THONG TIN CUA VU AN HINH SV
DPUNG HOANG MANG KHI XAY RA VU AN, PHAI HIEU RO QUYEN LQI CUA BAN THAN

1. Nhirng vu an t6 cao nai luan:

(1) Nhirng vu an hinh sy t6 céo nai luan, cé thé xin hoa giai & Uy ban hoa giai cac quan/huyén,
phuwong/xa bang van ban hodc bang miéng.

(2) Nhirng vu &n tb céo nai luan, thoi han thwa kién 1a trong vong sau thang ké tir khi ngudi di
thwa biét dwoc chuyén pham toi. Theo quy dinh tai Khoan 01 Diéu 238 Luat tb tung Hinh su,
ngwdi di thwa néu mudn rat don phai rat trwéc khi két thuc phién toa so thdm.

2. Nhirng vu an phi té cao nai luan:

Nhirng vu an phi t6 cdo nai luan khéng dwoc rat don, theo quy dinh tai Diéu 251 Luat té tung Hinh

sw, nhitng chirng c do kiém sat vién thu thap dwoc, di chirng t bi cdo 1a ké tinh nghi pham toi dé

dwa cdo trang cong tb.
3. Tra ctru tién do6 diéu tra vu an :

(1) Phiéu cung cép théng tin vu an hinh sw 3 lién chi dung lam cung cép théng tin vu an, khéng
dung cho viéc chirng minh khac.

(2) Hai ngay sau khi cung cép théng tin vu an, cé thé tra cvu tinh hinh gidi quyét vu an trén trang
web théng tin toan ciu ctia S& Canh Chinh — B Noi Vu (http://www.npa.gov.tw) — Tra ctru tro
gitp béo veé trat tw — Hé thdng tra cru giai quyét cung cap théng tin vu an hinh sy 3 lién, néu
tra ctru khéng c6 tai liéu cung cap théng tin, cé thé géi thu tir hodc két néi truc tiép tr trang
mang ctia S& Canh Chinh t&i trang mang clia Cuc canh sat hinh sw, chon muc Bai viét cla
ngwdi dan (http://www.cib.gov.tw/) hodc té giac tai Phong dén dbc giam sat hay don vi don déc
giam séat clia cac co quan canh sat (d6i véi viéc cung cap thong tin vu an hinh sy 3 lién).

(3) Sau 6 gi&r ddng hd ké tir khi tiép nhan giai quyét vu &n mat xe may, xe hoi (ké ca bién sb), co
thé tra cru tinh hinh gidi quyét vu an trén trang web thong tin toan cau cta S& Canh Chinh —
B6 Noi Vu (http://www.npa.gov.tw) — Tra clru tro gitip bao vé trat tw — Hé théng tra clru giai
quyét cung cap thong tin cac vu mat xe may xe hoi 4 lién, néu tra clru khdng co tai liéu cung
cép thong tin, c6 thé g&i thu tir hodc két ndi truc tiép tir trang mang ctia S& Canh Chinh téi
trang mang cta Cuc canh sat hinh sw, chon muc Bai viét clia nguoi dan
(http://www.cib.gov.tw) ho&c té giac tai Phong dén déc giam sat hay don vi dén dbc giam sat
clia cac co quan canh sat (dbi v&i viéc cung cép thong tin cac vu mat xe may xe hoi 4 lién).

(4) Vé tra clru tién do diéu tra vu an, co thé tra clru tai ngay don vi tiép nhan gidi quyét vu an
( dién thoai lién hé : ) va ddi trinh sat ( dién thoai lién hé : ) hay co thé lién
két t&i muc Bai viét clia ngudi dan trén trang mang cla cac co quan canh sat. Néu vy an thudc
quyén quan ly ctia don vi khac, mudn tra ctu tién d6 diéu tra vu &n, hay tra ctvu tai don vi didu
tra tiép theo : ( ), dién thoai lién hé : ( ) hay c6 thé lién két t&i muc Bai viét cua
ngwoi dan trén trang mang cla cac co quan canh sat.

4. Pwong day tim kiém sw tro gitp vé quyeén loi cta dan chang:

(1) Cac vu an bao hanh gia dinh, xam hai tinh duc, quéy rdi tinh duc, theo luat, ngoai viéc co quan
canh sat s& théng bao cho co’ quan chiil quan dé c6 dwoc sy tro gitp, con cé thé goi “ Puwong
day bao vé 113” hodc c6 thé yéu ciu tro gitp tir Uy ban phong chdng bao hanh gia dinh — B
ndi vu ( dia chi web : http://dspc.moi.gov.tw/), cac Trung tdm phong chdng xam hai tinh duc va
bao hanh gia dinh céac tinh/thanh phd, Quy ctru giup phu niv (http://www.twrf.org.tw/).

(2) Néu co cac van dé lién quan dén bao vé va dén bu bi hai, cé thé tra ciru tai “ Hiép hoi bao vé
ngwoi bi hai cha nhirng vu pham tdi thuéc tap doan tai chinh” (Buwdng day bao vé nguwoi bi
hai : 0800-005-850, dia chi web : http://www.cvpa.org.tw/).

(3) Néu gap vu an c6 tinh nghi Ira d&o hay nhan dwoc nhirng cudc dién thoai khong rd rang, hay
goi dén dwdng day phong chéng Ilra ddo “165” d& xac minh hodc cung cép théng tin hay té
giac tai “Lién két phong chéng ltra ddo toan dan 165” (http://165.gov.tw/index.aspx).

(4) Nhirng ngudi dan cé nhu cau gilp d& vé phap luat chuyén nghiép ma khong cé kha ndng ganh
chiu chi phi t6 tung va phi luat sw, co thé tim kiém s tro' gitp tw van phap luat qua Quy hé tro
phap luat (http://www.laf.org.tw/).

(5) Khi méat gidy CMND, thé tin dung, thé BHYT va céc gidy t& lién quan khac, hay nhanh chéng
thédng bao mét gidy to tai nhirng don vi c6 lién quan dé dwoc cép lai, tranh trwéng hop bi ké
xau st dung bat hop phap ma lam anh huédng dén quyén loi ctia ban than.



